
MÔ TẢ NỘI DUNG HOẠT ĐỘNG CỦA VIETGIGS 
 

1. Người bán dịch vụ (Freelancer) đăng tải dịch vụ 
 
Bước 1.  vào bảng điều khiển và chọn nút đăng dịch vụ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



Bước 2. Điền nội dung bao gồm tiêu đề, danh mục, ở trên các trình tìm kiếm dịch vụ sẽ 
trông như nào, thêm các câu hỏi và câu trả lời thường gặp. Có thể sử dụng chat bot AI để 
viết nội dung cho dịch vụ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Bước 3. Đặt giá cho dịch vụ chính và các dịch vụ bổ sung đi kèm (dịch vụ bổ sung là các nâng 
cấp cho dịch vụ chính. Ví dụ - khối lượng công việc nhiều hơn, thời gian bảo hành lâu hơn 
hoặc thời gian nhận được sản phẩm ngắn hơn)  
 

 
 



 
 

 
Bước 4. Người bán nhập các thông tin cần thiết từ người mua, đây có thể là các trường văn 
bản, các ô lựa chọn hoặc là tệp đính kèm 
 

 
 
Bước 5.  Người bán thêm các hình ảnh mô tả dịch vụ của mình, cũng như file pdf đính kèm 

để mô tả các công việc cũ hoặc các công việc mẫu để người mua có thể xem xét 

 
 
 



Bước 6. Người bán kiểm tra lại thông tin và gửi dịch vụ để VietGigs kiểm duyệt 

 
 
Bước 7.  VietGigs kiểm tra thông tin dịch vụ và xét duyệt và chấp nhận nếu như dịch vụ đạt 
chỉ tiêu 

 
 

Bước 8. Dịch vụ đã đăng thành công và có thể mua bởi các thành viên khác

  



2. Quy trình người mua dịch vụ mua dịch vụ từ bên bán 
 
Bước 1. Người mua chọn dịch vụ và bấm vào nút thêm vào giỏ hàng

 
 
Bước 2. Người mua tiến hành kiểm tra và thanh toán cho dịch vụ với các phương thức cho 
phép 

 



Bước 3. Người mua hoàn thành thanh toán và gửi yêu cầu về dịch vụ cho người bán 

 

 
 
Bước 4. Người mua gửi xong yêu cầu và chờ người bán chấp nhận và tiến hành xử lý đơn 
hàng 

 
 
 
 

 



Bước 5. Người mua xem sản phẩm được giao và chấp nhận sản phẩm hoặc yêu cầu hoàn 
tiền, sau khi chấp nhận người mua có thể đánh giá người bán, hoàn tất đơn hàng 

  



3. Người mua đăng dự án tìm Freelancer 
 
Bước 1. Người mua tạo dự án bằng cách bấm vào ảnh cá nhân và chọn đăng dự án 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Bước 2. Điền nội dung bao gồm tiêu đề, danh mục, nội dung sẽ trông như nào, thêm mức 
giá mà người tạo dự án có thể chi. Các nâng cấp để cho dự án nổi bật hơn. Có thể sử dụng 
chat bot AI để viết nội dung cho dịch vụ 

 
 



Bước 3. Thanh toán các nâng cấp (nếu có) 
 

 
 
Bước 4. Dự án đã được tạo thành công và chờ VietGigs kiểm duyệt 
 

 
 
4.1 – VietGigs xem xét thông tin và phê duyệt dự án 
 

 



Bước 5. Dự án được duyệt và Freelancer có thể chào giá cho dự án này. 
 

 
 
  



4. Quy trình chào giá dự án và thực hiện dự án 
 
Bước 1. Freelancer chào giá cho dự án và các thông tin cần thiết 
 

 
 
Bước 2. Freelancer có thể nâng cấp chào giá cho nổi bật hơn để nhà tuyển dụng có thể dễ 
nhận thấy và dễ dàng được người tạo dự án giao dự án hơn (nếu có) 
 

 



Bước 2.1. Freelancer tiến hành thanh toán cho nâng cấp (nếu có) 
 

 
 
Bước 3. Chào giá được đăng thành công và chờ người đăng dự án chấp nhận chào giá 
 

 



Bước 4. Người tạo dự án giao việc và cần sự chấp nhận từ Freelancer 
 

 
 
Bước 5. Trang dự án, để đảm bảo cho người tạo dự án và freelancer, hai bên có thể yêu cầu 
thanh toán khi 1 phần công việc đã hoàn tất 
 

 
 

 
 
 
 
 



Bước 6. Để thể hiện sự nghiêm túc, người tạo dự án sẽ phải nộp số tiền này vào mốc và giải 
ngân khi công việc hoàn thành 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Bước 7. Người mua nhận được khoản thanh toán, khi số tiền người tạo dự án đạt với ngân 
sách dự án, dự án được coi như là hoàn thành 
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