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1. Khai niém

Phuong phap phong van trong nghién ctru khoa hoc 1a phuong phap ngudi nghién

ctru dua ra mot loat cac ciu hoi dé ngudi duge phong vén tra 10i. Phuong phap nay

c6 nghia 1a nguoi nghién ctru s€ hdi cac cau hoi xac dinh, cu thé, ro rang dé co thé

thu thap dugc thong tin, phuc vu cho muc dich nghién ctru cia minh.

Truong hop ap dung phwong phap phéng vén trong nghién ciru khoa hoc:

Muc tiéu nghién ctru chua dugc xac dinh rd hoan toan va s€ c6 su chinh

sua.

Nguoi nghién ciru da dua ra san nhitng cau tra 10i can nguoi phong van
lga chon hodac nguoi tra 101 ¢6 cac quan diém mdi, mé rdng ma nguoi
nghién ctru chua biét toi.

Ngudi nghién ctru can ¢6 su tham khao, lya chon trinh bay thém va mé
rong nghién ciru khoa hoc.

Céac cau hoi cé lién quan den kién thire an. Kién thirc an la nhiing kién
thirc thu thap dugc thong qua qua trinh trdi nghiém thuyc t€ cia moi nguo.

Nhiing kién thire nay thuong khé c6 thé ma héa thanh céc van ban cuy thé.
Pap tng di cic yéu cau vé ngudn lwe cho phuong phap phong van
trong nghién ctru khoa hoc

Hiéu ré hon quan diém ciia nhirng ngwoi tra 101 khi ho gip kho khan

trong viéc dién dat bang cach viét.

2. Uu diém va nhugce diém

Phuong phap phong van trong nghién ctru khoa hoc ciing ¢6 cac diém manh va

diém yéu riéng. Uu nhugc diém cia cac hinh thirc phong van dugc xac dinh tuy
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e Phuong phap phong van trong nghién ctru khoa hoc giup nguoi nghién

2.1. Uu diém

ctru x4y dung co s& 1y thuyét, Iy luan va mé rong dé tai nghién ciru.

Cac cudc phéng van s€ gitip nguoi nghién ctru tiép thu thém cac kién thirc sdu ma
nguoi nghién ctiru chua bict dén, tr @6 gitp phat trién va mo rong nghién ctru khoa

hoc.

e Phuong phap phong van gitip khang dinh, xic dinh vin dé nghién ciru.

Qua cac tri thirc dugc chia sé trong qua trinh thuc hién phuong phap phong van
trong nghién ctru khoa hoc, nguoi nghién ctru s& hiéu rd hon vé dé tai nghién ciu,

tor d6 c6 thé xac dinh rd cac muc dich nghién ctru khoa hoc.
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2.2. Nhwoc diém

e Phuong phap phong van trong nghién ctru khoa hoc thuong ton thoi

gian.

Ngudi nghién ctru can chuan bi va thyc hién cong tac phong van trong mot thoi
gian nhat dinh. Tuy theo dung luong cu thé cia cudc phong vAn ma ngudi nghién

ctru can dua ra nhitng hoat dong chuan bi phu hop, phuc vu cho cudc phong van.

e Phuong phap phong van giy khoé khin trong qua trinh tim kiém nguoi

phéng vén.

Khong dé dang dé c6 thé tim kiém ca nhan, t6 chirc phu hop véi ndi dung nhat
dinh cta timg dé tai nghién ctru. Ciing rat kho dé c6 thé dat lich phong van va lién

lac v&i cac doi tugng phong van.

Trong mot budi phong van, néu ngudi phong van khong dan dit va chuan bi trudc,
buodi phong van rat dé lac dé hoic lan man, khong dat duoc muc dich phong van

da deé ra trudce do.
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3. Phan loai phwong phap phéng van khoa hoc

Dua theo tinh chit cta timg phuong phap phong van khoa hoc, c¢6 thé chia nho cac
phuong phap phong van khoa hoc thanh timg loai nhé. C6 thé tién hanh phén loai
dua trén ddi twong phong van hodc dua trén tinh tryc tiép ctia phuong phap phong

van trong nghién ciru khoa hoc.

3.1. Phén loai theo ddi twong phéng van

Déi tuong phong van chinh 14 nguoi/ nhom ngudi tra 11 cac cau hoi phong van.
Dua theo d6i tugng phong van, co thé chia phuong phap phong van thanh phong

van cé nhan va phong van nhom.

3.1.1. Phéng van c4 nhin

Phong van ca nhan 1a phuong phap phong van voi chu thé 1 ngudi nghién ctu va
mot ngudi tra 161 phong van. Uu nhuoc diém cia phuong phap phong van nay nhu

sau:
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Uu diém:

¢ Nguoi nghién ctu cé thé truc tiep nhan dwgc thong tin mong muon.
Khong chi thong qua cac ngén nglr no6i, ngudi nghién ctru ¢6 thé can cu

vao ngdn ngir co thé, ngdn ngit phi ngdn ngir dé tiép nhan thong tin ma

nguoi tra o1 truyeén tai.

¢ Hinh thtc phdng van cé nhan tiet kiém thaoi gian hon. Phong van mét
nguoi duy nhat nén nguoi nghién ctru chi can lam vi¢c voi mot ca nhan,
s€ bot duge cac khau t6 chuce can thuc hién do moi lién quan gilra nhi€u

ca thé gay nén.

e Ngudi nghién ciu c6 thé dé dang kiém soat ndi dung budi phong
van hon. Tuy theo muc dich phong van, nguoi phong van c6 thé dua ra
nhitng cau hoi dé nhan dugc cac thong tin chuyén sau hon. Hoic, trong

mot sd trudng hop sai sét, ngudi phong van cling c6 thé dé& dang xu 1y.
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e Nguoi nghién ctru dé dang ghi chép lai ndi dung cudc phéng van hon.

Mot sb cach thuong dugc sir dung nhu: ghi chép lai, ghi am, thu hinh,...

Nhuwoc diém:
Tuy nhién, phuong phap nay ciing ¢6 mot s6 nhuge diém nhat dinh nhu sau:

e Tbn thoi gian hon so véi cac cudc diéu tra qua buu dién. Nhu da noi ¢
trén, ngudi nghién ctru can thuc hién nhiéu cong doan dé c6 thé to chirc
duge mot budi phong van. Pé dam bao hiéu qua cua budi phong vin,
ngudi phong van phai dat ra mot bo cac cau hoi trude khi tién hanh phong

van.

e (Co thée xay ra mot so sai sot, hieu lam & nguoi tra 161 phéng van va

ngudi phong van. Két qua ciia budi phong van phy thudc vao tdm trang,

trang thanh cta hai bén: nguoi phong van va nguoi tham gia phong vén.
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¢ Phong van moi ca nhan can dugc dién ra lap lai ¢ nhiéu dia diém khac

nhau, thoi gian khac nhau dé thu duoc két qua khach quan hon.

e Ngoai ra, nhitng cau hoi dugc chuan bj tir trude c6 thé khong nhin dwoc
cau tra 1oi. Didu nay xuét phat tir quan diém cta nguoi tham gia phong
van.

 Qua trinh ghi chép lai ndi dung ciia budi phéng vin ciing c6 thé mang
tinh chu quan néu st dung hinh thirc viét, tom lugc theo y cuia nguoi

phong van.
3.1.2. Phéng vin nhom

Phong van nhom 1a viéc thao luan trong mt nhom xa hoi hién cé trong xa hoi. Co
thé ké dén mot sé nhom xa hoi nhu: gia dinh, 16p hoc,... Phuong phap phong van

nay cling c6 nhitng vu diém, nhugc diém nhat dinh.
Uu diém:

¢ Tiet kiém thoi gian hon so v&i phong van ca nhan. Ban c6 thé biét dugc
phéan tng chung ctia mdi ca nhan trong nhom vé van d¢, chu dé dugc nhac

dén trong budi phong van.

e Phong van nhém giup ngudi nghién ciu thu dwoe nhiéu két qua khac
nhau vé mot dé tai nghién ctru trong cing mot nhom xa hoi. Thong qua
cau tra 10i, ¥ kién va phan tng cia mdi ca nhan vé cha dé ma nguoi
nghién ctru c6 thé dua ra quan diém nay.

e Cau chuyén dé dang dwoc phat trién. T nhitng v kién duoc néu, nhém
xa hoi tham gia phong van c6 kha ning tu phat trién cac khia canh khac

nhau cua mot van dé duoc nhac dén.
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Nhuoc diém:

Song, bén canh d6, phuong phap phong van nhém ciing c6 nhiing nhuge diém nhat
dinh:

¢ Kho nhin dwge nhirng thong tin vé chiéu sdu. Nhom xa hoi thuong
khé nhac dén nhiing quan di€ém sau, ban luan sau vé mgt chu dé nhat dinh

nao do. Néu co, rat dé dan dén tranh cai.

e Phong van nhom sé& dé bi lac dé, khong tip trung vao ndi dung. Cac dé
tai dua ra thao luan trong nhém xa hoi dugc phat trién tu do. Néu khong
kiém soat va dan dat ding sé dan dén léch de, khong dat dugc muc dich

phong van.

e Khé duwa ra cac ciu héi vé ndi dung cia phong van. Sy d6i lap nhau vé
quan diém lién quan dén mot chu dé nhét dinh dé dang gy ra nhing tranh

cai, doi 1ap trong mgt nhém xa hoi.

Downloaded by Vu Tuan (gtuan.lc@gmail.com)


https://luanvanviet.com/wp-content/uploads/2021/08/phuong-phap-phong-van-nghien-cuu-khoa-hoc-6.jpg

3.2. Phén loai theo tinh truec tiép

Tinh truc tiép hay con goi 1a phuong thire lién lac ctia ngudi phong van d6i voi doi
tugng phong van. Theo dic diém ndy, co thé chia phuong phap phong van thanh

phong van truc tiép va phong van gian tiép.

3.2.1. Phéng van truec tiép
Phong van tryc tiép 1a phuong phap phong van ma ngudi phong van va ngudi tham
gia phong van noi chuyén va trao ddi truc tiép véi nhau.

Uu diém:

e Noi dung di dwgc chuén bi trude. Phong van truc tiép 1a mot hoat dong
co chu dich tur trude. Pugce hen trude tir thoi gian, dia diém va ndi dung

phdéng van nén nguoi phdng van co thé dé dang chuén bi san ndi dung can

trao doi.
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e Nguodi nghién ctru c6 thé nim bit cic dic diém cia thong tin thong
qua céc loai ngon ngir khac nhau cia nguoi tham gia phong van. Thong
qua d6, ngudi nghién ctru c6 thé dua ra nhimg cau hoi phu hop, dan dat

budi phdng van.

e (6 nhiéu ciach dé nguoi phéng van cé thé ghi lai thong tin trong budi
phong van: Ghi chép lai, ghi am, chup hinh,... Bién ban phong véan s&
duoc 1ap va thdng nhit thong tin gitra nguoi phong van va ngudi tham gia

phong van.

Nhuoc diém:

e (Cac trich din tir quan diém ciia ngudi tham gia phéng van thuong it
dwgc sir dung trong cac bao cao nghién ctru khoa hoc. Nhu vay, phong
van thuong mang tinh chat mé rong va phat trién dé tai nghién ctru thay

vi lam luan di€ém, luan ctr trong nghién ctru khoa hoc.

e Ngudi phong van can c6 thai dd, ngon ngir khéo 1éo dé din dat budi
phong van. Thong qua cac cu hoi, nguodi phong van can nhan duge cau
tra 101 xac dang phuc vu cho muc dich ctia phong vén.

e Kho khiin trong viéc lién lac va dit lich hen tryc tiép véi nguwoi tham
gia phéng van. Khoang cach dia 1y hay sy khac biét vé thoi gian ranh c6
thé khién cho budi phong van khong thé dugc thuc hién.

3.2.2. Phéng van gian tiép

Phong vén gian tiép 1a phuong phap phong van dugc sir dung phd bién hon so voi
phuong phap gian tiép. Phuong phap gian tiép 13 phuong phap trao d6i thong tin
giita nguoi phong van va ngudi tham gia phong van thong qua nhiéu duong truyén

thong tin khac nhau.
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Uu diém:

e Phuong phap phong van gian tiép tip hop diy da ky ning cin cé &
phwong phap phéng vén true tiép. Vi vay, ndm chic phuong phap nay

gitip nguoi nghién ctru thanh thao cac phuong phap phong van con lai.

e Phuong phap phong van gian tiép dé dang thwe hién hon cho nhiing nha
nghién ciu chua c6 nhiéu kinh nghiém. Khong tiép xuc truc tiép voi
ngudi tham gia phong van sé gitp nguoi nghién ctru bot cang thang va dé

dang xur Iy cac van dé trong qua trinh phong van.

e Phong van gian tiép giup tiét kiém thoi gian va dwa ra cac két qua tong
quat ¢ nhiéu nhom ddi twong. Hinh thirc phong van qua phiéu c6 thé thu

dugc nhiéu két qua tir nhiéu ddi tuong trong mot thoi gian ngan.

Nhuwoc diém:
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e Kho nim biat dwoe d nghiém tic, thai do ciia ngwoi tra 101 khi tham
gia phong van. Nguoi nghién ctru khong thé theo ddi truc tiép va phan

doan tinh xac thuc cua thong tin.

e Khong thé thu dwgc cac kién thirc siu hon vé chu dé. Cac cudc phong
van gian tiép duoc dién ra thudng mang tinh sau rong, dai tra, khong co
tinh ddo sdu va phat trién dé tai nghién ctru.

e (6 thé nhin dwoc cac ciu tra 16i khong mong mudn. Thong qua phong
van gian tiép, nguoi nghién ctru va ngudi tham gia phong van kho c6 thé
trao d6i qua lai v6i nhau hon. Tir d6, ngudi phong van khé cé thé dan dat

budi phong van va dat dugce céac kién thirc can thiét
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